
惠州市第二人民医院一号护理系统功能升级改造需求书
建设目标

完善护士考试的质量和标准、加强实时监管护理管理工作、促进护士与患者的沟通、提供护理工作效率、满足医院护理工作相关评审和复审检查等，为提高医院的优质护理工作提供有力保障。

功能要求：
	序号
	功能模块
	功能描述

	1
	考试测评
	在现有的护士考试测评的基础上，增加随机抽取考试题目组成试卷，开通开发防作弊模式，开通允许重开并完善允许重考次数，设置试卷的考试结果的统计。

	2
	护理看板
	将护理管理的重要指标项目中的内容实时显示在看板中，方便管理人员实时了解全院护理工作进展和人力分布情况，自动生成统计分析和预警提示。

	3
	随访管理
	系统根据患者的就诊情况自动生成随访记录，随访人员根据患者的疾病和用药等对患者进行随访跟进，自动生成科室和全院的随访统计分析报告。



（一）技术参数

	序号
	功能模块
	技术参数/要求

	1
	考试测评
	1、试卷设置：新增试卷组题的“随机组卷”模式，设置试卷的时候，可以选择抽题模式是“随机组卷”。
2、考题设置：支持从考题的目录中选择多个分类的题目中按照试卷的题目类型随机抽取题目数（分别抽取单选题的题目数量、多选题的题目数量、是非题的题目数量）组成考试的试卷题目，支持每个考生的试卷题目都不一样。
3、防作弊设置：在考试试卷中设置允许切屏次数和不限制次数。
4、考试防作弊：考生在考试期间，系统自动监测考生切屏次数，如有考生切屏，系统就会弹出提示，当切屏次数超过允许的次数就弹出提示并自动交卷。
5、重考设置：增加试卷重考功能，并设置允许重考次数，考生的成绩自动默认获取考生考试的最高分作为本次考试的成绩。
6、重考：考生发现考试的成绩不理想，试卷允许重考，那么考试就点重考，再次进行答题，如果重考次数超过试卷设置的允许次数，那么就弹出提示已经超过允许次数，不允许再重新考试。
7、考试统计：增加考试统计分析报告功能，分析报告包含考生的考试成绩和每道题目的答题结果（答对人数）分析，统计结果支持导出WORD文档和在线打印。
8、考生档案：根据管理员设置试卷的考试成绩是否同步到个人档案的需求，试卷中的同步个人档案选择是，那么就将考生的考试成绩自动同步到考生的个人档案，即如果设置“是”就将考试的结果自动同步到个人档案中，设置“否”就不将考试的结果同步到个人档案中。

	2
	护理看板
	1、护理看板个性化开发：根据护理管理系统的功能和护理部的具体需求，对护理看板显示的内容和样式做个性化设计和开发。
2、跟现有的护理管理系统对接，看板的内容实时显示：护理科室排班情况（显示未排班的科室和未发布排班的科室，点数据进入对应科室的详细列表信息）、全院各班次排班情况（显示各班次当天的排班人数，点人数的数字进入用户的详细列表信息）、全院各科室排班情况仪表盘（排班人员占全科人员的不同比例显示不同的颜色，超过90%显示红色表示人手资源紧张，70%至90%显示蓝色表示人手资源正常，低于70%显示淡蓝色表示人手资源宽裕。用柱状图展示科室的人数的当天排班的人数，自动轮转滚动显示并跟仪表盘对应）、人员一览表（显示今日各科室的人员排班情况、特殊班次用颜色标识：红色病假、黄色产假、橙色事假、绿色进修。各科的护士长单独显示姓名、排班、人数，科室成员姓名、排班、人数，如果有护理部员还显示护理员的姓名、排班和人数。最底部分别统计总人数）、护士人数统计（今天当天有多少护士，本月有多少护士、本月入职人数、本月离职人数）、待处理工作雷达图（将排班申请调班、换班、加班的审批和档案审批统计人数用雷达图显示）、护理科室档案分类统计（根据护士的学历、职称、层级、年龄结构进行统计，点统计的数字进入对应的人员详细列表信息）、全院各类科室床护比显示（按照床护比的标准实时统计各科室的床护比，并根据每个科室的标准自动判断结果是上升、下降、平标准）、护理质控问题状态统计（统计今年累计到当天质控发现的问题总数和未完成整改人总数和完成整改的总数，点完成整改的数字显示问题原因分析、整改措施、效果评价的列表信息）、护士考试情况统计（统计今年累计到今天考试的次数，点数字进入查看试卷考试的统计结果合格人数和不合格人数，再点数字显示对应的人员列表信息）、随访情况统计（统计今年累积到今天每个科室的患者人数，已完成随访的人数、未完成随访的人数、随访率，点人数的数字显示对应的患者列表信息）、通知公告（点标题进入查看通知公告的详细内容）。
3、预警提示：根据护理部的要求标准，看板上显示的内容达到预警提示的标准自动弹出提示预警，预警提示信息支持单个关闭和批量关闭。
4、自动开启看板：支持系统设置开机自动开启看板并支持全屏查看看板内容。

	3
	护理随访
	1、随访方案分类管理：支持管理员对随访方案的分类进行新增、编辑、删除操作。
2、随访方案管理：支持管理员对出院患者随访方案新增、编辑、删除操作设置，包含随访方案的分类选择、随访的问卷的选择，随访的次数设置。
3、随访问卷分类管理：支持管理员对随访问卷的分类新增、编辑、删除操作设置。
4、随访问卷管理：支持管理员对出院患者随访问卷新增、编辑、删除操作设置，包含选择问卷分类、设置问卷的名称、设置随访的具体内容。
5、随访记录：支持跟HIS系统对接获取患者就诊信息，系统通过定时任务根据科室的随访方案和患者的就诊科室自动生成出院患者随访记录列表（患者姓名、患者病案号、患者出院日期、患者就诊医生、随访状态等），同时支持按科室、就诊日期、患者姓名、随访状态等帅选条件查询随访记录。同时支持将患者拉黑或恢复，拉黑的患者不生成随访记录。
6、患者随访：随访人员根据已经生成的随访记录，打电话出院患者进行随访，随访的过程中根据随访方案对应的随访问卷进行登记随访结果和随访总结（患者状态、随访结果、未完成随访的原因选择、随访备注）。随访过程的通话通过系统自动录音并上传录音文件进行匹配，并支持对录音的播放听取随访通话。系统根据医院的随访要求自动控制超时随访（比如超过7天未随访）的患者不允许随访。随访列表支持通过筛选条件：科室、患者姓名、出院日期、随访状态进行查询。
7、持续改进：支持系统自动对于随访过程中存在的问题自动汇总，管理员根据问题依次做原因分析、整改措施、效果评价的持续改进。
8、统计分析：支持根据护理部的需求开发全院和科室的随访统计分析报告（比如患者人数、随访人数、随访率、问题数、存在问题和问题的整改进行），分析报告支持按月度、季度、年度进行统计，统计结果支持导出WORD格式文档和打印。

	4
	接口对接（费用由中标方承担）
	1、医院系统对接：支持与医院的HIS系统进行对接，获取患者的就诊记录、医嘱等信息便于随访员了解患者就诊信息。
2、录音设备对接：支持跟录音设备进行对接，将随访过程中的通话记录进行录音，便于播听随访通话。
3、护理系统对接：跟现有医院的护理管理系统对接，实现排班情况、考试情况、护士档案、护理质量管理等信息实时在护理看板中的展示。

	5
	系统部署
	1、支持系统独立部署到医院内网指定服务器。
2、支持系统内外网同时部署和访问。
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